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1. OMIpIIiK UK HIBIFBIHAAPBIHBIH ece0i

2. TYTBIHYIIBIHBIH ©MIPJIIK LIUKIIHIH IIBIFBIHIAPBIHBIH €ce01

3. backapy TannayslHIaFbl TYTHIHYIIBUIAP apachIHIAFEI Oaranay

XKeuinam kepi OailflaHbIC KWHAY TYTHIHYIIbUIAP TKIpUOECiH OacKapyblH HeEri3i
Ooneim TaObLIaABl. He Oombim KaTKaHBI Typalibl TOJIBIK JKOHE OypMmanaHOaraH
CYpEeTT1 ajy - €H KaKChl KbI3METTI KYPYyAbIH OacTamachl. TYThIHYIIBI 0a3achkl Ke3
KEJIFEH ayBITKYJIap MEH aybITKYJIap bl TIPKEUTIH CEHCOpJIap >KeNICIMEH KaMThUTYbl
kepek. EH Jyphichl, TYTHIHYIIBUIAPIBIH KOMITAHHUSMEH ©3apa JpeKeTTecyi
JMAarHOCTUKAMEH JKOHE Kepi OalTaHbICThI TAJAyMEH asKTalybl KEPEeK.

Forrester Research manimerTepi OolibiHIIa, KoMnaHusIapaAbiH 96% Kkepi OainaHbic
KUHAY YIIH JOCTYpil cayanHamanapabl mnaiinanananel. Tex 33%-bl FaHa
KYpBbUIBIMJIaHOAFaH JIepeKkTepal (Yarrap, oJeyMeTTIK KeJijaepiaeri kazbamnap,
ANIEKTPOHJIBIK TIOIITA, KOHBbIpAy kaz0ajapbl JKOHE OeliHe MEH JlaybICTaH



AMOIMSIIAP/IBI TAJAAY) KO apHa TYThIHYIIbBI TOXIpUOeciH Oaraiay YIIiH TaJlJaiIbl.
bipak xarmaii Te3 esrepyne. EH 03bIK KOMHOaHUWsUIap TYTHIHYIIBUIAPIBIH
KOKETTUIIKTepIH  Oarajiay JKoHE OJapAblH  TOXKIpUOECIH  MYMKIHJIITIHIIE
KEKETESHIIPY YIIIH SPTYPIIl Ke3IepeH aKmapaTThl CUHTE3/Iey A1 YiipeH 1. by kanaii
KYMBIC icTelai? Mpicanbl, TYTBIHYIIBI BeO-calTTa ©HIMII TaHJIAWIBI >kKoHE Oip
yaKbITTa KEHEC ayly YIIIH OMepaTopnbl makepipagbl. KiueHTTiH BeO-callTTarbl ic-
OPEKETIH HAKThl YaKhIT PEKHUMIHAC TaJJlay OMEpaTOpFa CYpayblH KOHTEKCTIH
KAKChl TYCIHYTe >KOHE OHTIMEH1 Colikec KypbUIbIMIayFa kemekrtecedi. Erep
TYTBIHYIIIBI ~ TalCHIPBICTBI Q1 A€ OpbIHAaMaca, Kelylll aHaJTWTUKAChIMEH
OIpIKTIPUIreH KOHbIpAY TPAHCKPHUINTI HE OOJIFAHBIH TOJIBIK CYpPETTEYre MYMKIHAIK
Oepeni, Oy ke3aepal Oejiek Tajijay apKbUIbl KOJ KETKI3y MYMKIH €MecC Hapce.
Mpicanbl, onepaTop TaHIaIFaH ©HIM/Ii )KE€TKi3y YIII KYHT€ CO3bUTIATHIHBIH Al TKAHHAH
KeWiH TYTHIHYIIBI TATICHIPHICTaH 0ac TapTTHI.

ApHaapalbIK TaJIlay - TYTBIHYIIBI TOKIPUOECIHIH KOIl eJIIeMIl KopiHicl. OpTypii
aKmapar Ke3AepiH OIpIKTIPY apKbUIbl KOMIIAHUS TYTHIHYIIbUIAPFA KBI3MET KOPCETY
Typajbl KOCHIMIIIA TYCIHIKTEPTe ue 0OJabl.

JlepexTep HeriziHze menriMaep KaObuITaHaThIH OM3HEC YITICIH Kypy Oenrim Oip
KETUTy JIEHreiHe KeTy/l Tanamn eTeal. TYThIHYIIbl TOKIpUOeCciH Kajaranay KoHe
JEPEKTEP/Ii CUHTE3IEY - OVJT MaKacThIH KapThICHl FaHa. JKYMBICTa aHATUTUKAHBI
KOJIITaHY bl YUPEHY OJlaH Ja Kypjaesi MiHjaeT. MHHOBauMsiap/ibl €Hrizy opKallaH
Oenruti Olp KyHI-KITeplll KaKeT eTeldl, OMTKEeHI OJ1 KaJbIIITacKaH MpoLecTep/Il
©3repTy/ai, CTEPEOTUNTEepAl Oy3yAbl KOHE KaNBINITACKAaH KO3KapacTapbl Tajar
eremi. Tarbl Olp KUBIHIBIK agaM (GaKTOpblHA Ja KaThICThl. KoMmaHus HEFypJIbIM
yikeH Oosca, uepapxus OOWBIHIIA >KOFApbl KOTEPUIETIH CHUTHAJI COFYPJIBbIM
Oypmanmananpl. EmkiM OacThlkka >kamaH xa0ap JKETKI3TeHJl YHATIIaIbl.
CoHpIKTaH KUHAIFAH aHAIMTUKA ecen 0epy Hemece Bl xkyiiecine MyMKIHAITIHIIIE
THIFBI3 OIpiKTIpUTYl Kepek. byn kare TyciHikreMenepai OOJIbIpMaiibl >KOHE
KBI3METKEPJIEPIIH KYKTEMECIH a3alTabl.

TyTBIHYIIBUIAP B 3EPTTEY KOHE TATAAY

Ci3giH TYTBIHYIIBUIAPBIHBI3IBIH KO OJIIeM/Il TalIaybl JKOHE OJIApAbIH TYTHIHY
yJriaepi

[IpoakTUBTI TYTHIHYIIBIIAPFA KBI3MET KOPCETY

Emo6ip xoMmanus Katenep/eH, COTCI3IKTEPACH KoHE KbI3MET KOPCETY CarnachbiHbIH
MOceNeNIepiHeH UMMYHUTETKe ue emec. KinMeHTTepaiH bIKTUMan mpobiaemaniapsl
MEH KaKETTUIIKTEpiH OOJKay TYTHIHYIIbUIAPFa KbI3SMET KOPCETYIET1 HET13I1 ypic
0onbin TaObuTa/bl. KIMEHTTEpIH >KaFbIMCBI3 TXKIPUOECIH OO0JAbIpMay HeEMmece
oJlap/bl a3bIpaK KarbIMChI3 €Ty MYMKIHJII YEMIUOHAAPbl apTTa KaJraHAapJaaH
aXbIpaTajibl. * Oye KOMIAHUACH! TYTHIHYIIBUIAPbI PEUCTIH KEUIITyl Typajibl alablH
ana xabapjap erTelll, ocbUIaillia dyexaiga >KaJbIKTBIPAThIH KYTYJIEPIH MKOHE
KEWIHT1 aFbIMIAP/IbIH aJIJIbIH aJlajlbl.

* ¥s1b1 TentepoH aOOHEHT1 KOChUTY aKayJiaphl YIIiH KelipiM MeH OOHyCTap aiaibl.



» VHTEepHET-AYKEH TYTHIHYIIBUIApFa TayapAblH KOWMajaa »OK OoJjica, Kejeci
TaICBIPBICBIH/IA TET1H KETKI3Y/l YCHIHABI.

byn mbicanmap cama MeH KbI3MET KOpCETy MOceseliepl epTe Ke3eHIe Kalial
mIemuieTiHiH kepceteai. Hemikten Oyt skyMmbIC icTeimi?

KnueHnt mocene TyblHIaraH Ke3le eMec, KOMIaHUsAIaH Kepl OaiiaHbiC alFfaHHAH
KCHiH HeMece OHBIH JKOKTBIFBIHAH KEWIH «ynbD» Oomaapl. 3eprreynep
TYTBIHYIIBIIAPABIH, TpoOJeManapra peakuusChiH OelceHal Typae Oackapyra
OONATBIHIBIFBIH  KopceTemi. HeratuBTUTIK OKWFaZaH eMeC, KOMITaHUSHBIH
ChIHJIApJIbl Kayan OepMmeyiHeH TyblHaanbpl. KoMmnaHusHbBIH mpobiieMara Kenem
*oHe OenceHal jxayan Oepyl TYTHIHYLIBUIAPABIH >KaFbIMCBI3 TKIpUOECIMEH
KYPECY/IIH €H aKChl peLenTi O0JIbIN TaObLIaIbl.

bipneit mpoOnemanbl KaObUIgay TYTHIHYLIBIJIAH TYTBIHYIIbIFA Kapail e3repe/l.
Moacesnere  Tepic  PEaKIUSHBIH ~ KYIIi  TYTHIHYIIBIHBIH  TICUXOJOTHSIIBIK
EpeKIIeIKTEpPIHE JKOHE OJIapAblH MYIJCICpiHE 3USH KEeNTIpy JopekeciHe
OaitnaHbICTBl. ByJI HETaTMBTLIIKTI «COHAIPY» TYTBIHYIIBIHBIH KaFJaiiFa JereH
KO3KapachlH ©3repTy AereHal Ounaipesai. XKarbIMChI3 KaF1aiIbIH alIbIH/1a 00JIaThIH
HEMece OJ1 OpbIH ajJFaHHaH KeWiH OipJieH KajFacaThblH OallaHBIC OCHI MakcaTTap
YIIIiH 6Te KOJaiIbl.

KnueHntrepre mpoakTUBTI KBI3MET KOPCETY <OKAaKChIFa YMITTEHY, €H >KaMaHFa
TalbIHIATY» KaFuaachklHa Heri3aenreH. busnec-mpouecrepai xxobanay Ke3iHae Ke3
KEJITEH KE3€H/I€ TYbIHAaybl MYMKIH 9pTYpJIl CLIEHApUUIEp Il KaMTy MaHbI3/bl. bipak
KOITereH KOMITaHUsIIapAa Oy ClieHapuiIep/IiH OPHBIHA JICTI ATaJIaThIH TOJTHIPFBIII
Oap MeH akbIMakIbiH. Mocene TybIHAAaFaH Ke3/le KJIMEHT KOChIMINA KYW3eTiCTI
OactaH Kemripei, HEMKYPaWIbUIBIKIICH, dKYMBICTAH IIBIFAPYMEH HEMECE OJIapIblH
OTIHIIIIHE JKayall OepMeyMeH Ke3/1eCe/Il.

KnueHTTiK cagxar - Oyl KOMIaHUSIMEH allFalllKbl e3apa dpeKeTTecyJeH Oacrarl
KapbIM-KaTBIHACTBIH COHBIHA JeHiHT1 koi. Erep OipaeHe aypeic 6oiMaca »KoHE
KJIMEHTIIEH KaKChl KapbhIM-KaTBIHACTBI CaKTay MYMKIH OoyiMaca, KOJIIapabl
MYMKIH/JIITTHIIIE KBTI JKOHE Teric 06y MaHBI3Ibl — aKIIaHbl KauTapy, KemipiM
Cypay, IIaFblH CBHIAJBIK YCBIHY JXoHE T.0. bysn knmeHT Oackamapra XKeTKi3eTiH
’KarbIMCBI3JIBIK JICHTCHIH TOMCHJICTE I, COHBIMEH Oipre Oosamrakra jkaHa KapbIM-
KATBhIHACKA OPBIH KAJIIBIPAIIBI.
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